
 

         

  

 
行政命令2020-04旅遊相關問與答 

強制隔離協議更新版 
 
1. 此隔離政策將會如何影響旅客？ 

不論出發地為何，所有入境的旅客將會於關島指定隔離中心實施為期14天
的隔離。 
 

2. 此隔離政策何時生效? 
此隔離政策為第2020-04號行政命令之條款。根據公共衛生社會福利部
（DPHSS）2020-03指引備忘錄，協議已更新，並於2020年3月31日（星
期二）上午12:01生效。 
 

3. 先前提供的相關事項中列出，除非旅客擁有公共衛生和社會服務部認
可的檢疫文件，證明旅客對於COVID-19的測試結果為陰性，否則將
強制執行隔離。何者是經認證的文件？ 
部分國家要求入境者提供相似於關島協定中未感染聲明的文件作為入境條
件，該文件必須由世界衛生組織（WHO）或疾病控制與預防中心（CDC）
認可的實驗室提供，證明該旅客針對COVID-19的測試結果為陰性。即便
關島公共衛生社會福利部（DPHSS）了解許多國家正在制定統一格式的證
明文件以便通過本局的法規，但目前尚未有文件達到關島公共衛生社會
福利部（DPHSS）的標準。此外，文件必須以英文呈現。 

 
4. 如果旅客沒有獲得關島公共衛生社會福利部（DPHSS）認可的健康

證明，是否將其進行強制隔離？ 
所有入境旅客均需接受隔離。 
 
 
 

5. 若旅客不願自主隔離，將如何處理？ 
此旅客將會被送至經認可的隔離中心，進行強制隔離。 

 
6. 如果我事先預訂了飯店，我可以選擇去飯店隔離嗎？ 

不行，從2020年3月31日（星期二）上午12:01起，所有旅客必須前往政府
指定的隔離中心。 

 
7 . 若我是關島當地居民，我可以在家自主隔離嗎？ 



 

         

不行，從2020年3月31日（星期二）
上午12:01起，您必須前往政府指定的隔離中心。 

 
8 . 飛機以及船艙人員可以不用強制隔離嗎？ 

除非有政府授權，否則不行。 
 

9. 若我不是住飯店，而是度假屋呢？ 
您將被送至經政府指定的隔離中心。 
 

10.  誰將支付隔離期間的相關費用？ 
非當地旅客與航空公司將承擔其相關費用。 
 

11.  關島『非居民』的定義為何？ 
不在關島居住及工作的人。 
 

12.  誰會負責從機場到隔離設施的交通？ 
關島政府將會全權負責。 
 

13.  隔離期為14天，非關島當地居民旅客是否允許提早離開關島？ 
若為無症狀之旅客，您將被允許提早離開關島，而政府將協助前往機場的
交通。若您為無症狀旅客且計畫在關島停留超過14天，則在14天確認無病
症後即可離開隔離設施。 
 

14.  隔離期間會發生甚麼事？ 
無症狀旅客將被要求待在房間，並且每天接受至少兩次的健康檢查。客房
服務將會由政府及飯店相互合作以確保最少的病毒接觸。 
 

15.  如果我只是在關島轉機呢？ 
若您為轉機旅客，根據機場原有相關條約，將被允許離開關島。若您計畫
在關島過夜，則需進入隔離程序。 
 

16.  當地居民是否需遵循隔離協議？ 
是的，所有當地居民將會前往政府指定隔離中心實施隔離。 
 

17 .  為什麼在日本和韓國逐漸控制疫情時，關島政府仍對旅客的實施相關
旅遊規定？ 
作為緩解社區疫情的計畫之一，關島政府正在努力阻止病毒流入關島，並
減低社區感染的可能性與傳播速度。 



 

         

 
18 .  該如何確保我所待的飯店有完善的隔離機制？ 

身為全球大流行防疫計畫的一部份，飯店將有專門用於隔離的特定樓層。
飯店也和關島政府相互合作來為客人提供安全的服務。 
 

19. 隔離中心於隔離期滿後會進行消毒作業嗎？ 
會的，將依照條款以及消毒程序作業。關島政府將與隔離中心一同確
保實施經美國國家環境保護局（EPA）與職業安全與健康管理局
（OSHA），且可長達15天的消毒作業 
 

20. 在隔離中心的旅遊業者有受到保護嗎？ 
所有核准的隔離中心在接收無病症旅客與關島居民前皆經過關島警察
部門、關島消防部門，以及關島公共衛生社會福利部（DPHSS）的檢視
與認證。關島政府與隔離中心也同時確保飯店員工能夠以不與隔離旅
客接觸的情況下工作，以保護員工們的安危。關島政府對於設為隔離
中心的樓層有安排適當人力配置以保護員工們的安危，並確保協議有
落實執行。 
 

21. 甚麼人需要待在隔離中心？ 
所有入境關島的當地居民以及非當地旅客均需在此隔離政策時效內，待在
政府指定的隔離中心。 

 
22.  如果我是跟我的家人一起旅遊，我們會被分開隔離嗎？ 

家庭以及孩童們將不會分開隔離。 
 

23.  我該如何告知並接收到像是本身就罹患的疾病之藥品與治療等的個人
特殊需求？ 
抵達關島後，請於健康檢視階段時將需求通報給公共衛生局。您也可以在
隔離中心實施日常健康檢視的時候告知需求。 

 
24.  隔離協議如何適用於軍方人員？ 

關島政府正與都隸屬馬里亞納軍區聯合司令部合作，且軍方人員將進行隔
離。 
 

25. 如果我來自沒有確診案例的地區，我將不用被隔離嗎？ 
不，從2020年3月31日（星期二）上午12:01起，所有入境旅客都將實施
隔離。 

 


