




Quarantine Protocols, Effective June 1

Guidance Memo 2020-21 Minimum 
Requirements for Operations of 
Therapeutic Massage

Guidance Memo 2020-22 Additional 
Businesses Operating in PCOR 2 and 
Updated Occupancy
- Bars & Taverns (50%)
- Childcare Facilities (50%)

Guidance Memo 2020-20 Minimum 
Requirements for the Operation of 
Childcare Facilities
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http://dphss.guam.gov/covid-19-jic-releases-executive-orders/
http://dphss.guam.gov/wp-content/uploads/2020/05/DPHSS-GUIDANCE-MEMO-2020-11-05-29-20c.pdf
http://dphss.guam.gov/wp-content/uploads/2020/06/DPHSS-GUIDANCE-MEMO-2020-22-Min-Req-for-Operations-of-Therapeutic-Massage.pdf
http://dphss.guam.gov/wp-content/uploads/2020/06/DPHSS-GUIDANCE-MEMO-2020-21-ADDTL-BUSINESSES-50-OCCUP.pdf
http://dphss.guam.gov/wp-content/uploads/2020/06/DPHSS-GUIDANCE-MEMO-2020-20-Minimum-Requirements-for-Operations-of-Childcare-Facilities.pdf
http://dphss.guam.gov/wp-content/uploads/2020/06/DPHSS-Guidance-Memorandum-2020-19-Additional-Businesses-and-Organization....pdf
http://dphss.guam.gov/wp-content/uploads/2020/06/DPHSS-Guidance-Memorandum-2020-19-Additional-Businesses-and-Organization....pdf


https://youtu.be/nfhMIjqqTHA


https://dol.guam.gov/
https://dol.guam.gov/


https://dol.guam.gov/




http://unitedguammarathon.com/


http://www.guamvisitorsbureau.com/
mailto:hafaadai@visitguam.org
https://bit.ly/GUAMBeautificationVolunteers
https://www.facebook.com/guamvisitorsbureau/
https://www.instagram.com/visitguamusa/
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https://bit.ly/GUAMBeautificationVolunteers


https://www.facebook.com/guamvisitorsbureau/
https://www.instagram.com/visitguamusa/






TO PARTICIPATE, SEND YOUR SPECIAL OFFERS TO HAFAADAI@VISITGUAM.ORG

https://www.instagram.com/hotelnikkoguam/
https://www.instagram.com/p/CBh8Il7FSgu/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/thekrackedegg/


TO PARTICIPATE, SEND YOUR SPECIAL OFFERS TO HAFAADAI@VISITGUAM.ORG

https://www.instagram.com/shamrocksguam/
https://www.instagram.com/beachinshrimp/
https://www.instagram.com/hyattguam/
https://www.instagram.com/p/CBMusSMFIpH/?utm_source=ig_web_copy_link


TO SHARE CONTENT FOR LIVE FEATURES SEND TO 

HAFAADAI@VISITGUAM.ORG
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https://www.instagram.com/p/CBG8sJQliDP/?utm_source=ig_web_copy_link


TO PARTICIPATE, SEND YOUR PROTCOLS /GUIDELINES CONTENT TO HAFAADAI@VISITGUAM.ORG
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https://www.facebook.com/watch/?v=717933982317198
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Confirmed 

COVID-19

CASES: 

17,668

DEATHS:

935







Cancelled until 





お客様・従業員の感染予防対策

6

感染予防対策として以下の取り組みを実施中
HP等におけるお客様へのマスク着用要請、スタッフのマスクや手袋の着用
カウンター等での飛沫感染対策（飛沫感染防止フィルム等）

＜飛沫感染防止フィルム＞＜マスクの着用＞＜HP等でのマスク着用要請＞

＜お客様へのお願い＞
ご来港の際には、体調をご確認の上、必ずマスクの着用をお願いいたします。
※マスクを着用されないお客様や体調がすぐれないお客様の空港への入場をお断りすることがございます。

＜空港内事業者様へのお願い＞
通勤時には、従業員のマスクの着用をお願いいたします。
勤務中には、勤務内容・就業場所に応じてマスク又はフェイスシールドの着用をお願
いいたします。

8

消毒・清掃の実施

接触による感染症予防対策のため、以下の取り組みを実施中
トイレ内の水石鹸を薬用石鹸に入れ替え
お客様が多く触れる箇所（エスカレーター・手荷物カート・カウンター等）の消毒・清掃強化
ターミナル各所への手指消毒液の設置

＜清掃・消毒の様子＞ ＜消毒液の設置＞＜薬用石鹸の設置＞

＜お客様へのお願い＞
こまめな手洗い、消毒液のご使用をお願いいたします。

＜空港内事業者様へのお願い＞
始業時・終業時を含めこまめな手洗い、消毒液のご使用をお願いいたします。
また、各事業者管理の施設等について、こまめな消毒・清掃をお願いいたします。

14

お客様と航空会社スタッフとの接触機会を減らすため、セルフサービス型の搭乗手続きを拡充

保安検査場など混雑が発生しやすいタッチポイントにおける待ち時間について情報提供も実施
予定

※イメージ

webチェックイン

webチェックイン 自動チェックイン機 自動手荷物預け機

※ご利用の航空会社により利用可能なセルフサービスオプションは異なります。

チェックイン手続き 手荷物預け手続き

セルフサービス型搭乗手続きの拡充 ～ファストトラベル～

＜お客様へのお願い＞
webチェックインなどを航空会社が提供している場合は、事前にチェックイン手続きをお済ま
せの上、ご来港ください。
空港での手続きでも、利用可能な場合は、自動チェックイン機などセルフサービス型のお手
続きを積極的にご活用ください。

14

お客様と航空会社スタッフとの接触機会を減らすため、セルフサービス型の搭乗手続きを拡充

保安検査場など混雑が発生しやすいタッチポイントにおける待ち時間について情報提供も実施
予定

※イメージ

webチェックイン

webチェックイン 自動チェックイン機 自動手荷物預け機

※ご利用の航空会社により利用可能なセルフサービスオプションは異なります。

チェックイン手続き 手荷物預け手続き

セルフサービス型搭乗手続きの拡充 ～ファストトラベル～

＜お客様へのお願い＞
webチェックインなどを航空会社が提供している場合は、事前にチェックイン手続きをお済ま
せの上、ご来港ください。
空港での手続きでも、利用可能な場合は、自動チェックイン機などセルフサービス型のお手
続きを積極的にご活用ください。
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Confirmed 

COVID-19

CASES: 

12,306

DEATHS:

280
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Confirmed 

COVID-19

CASES: 

446

DEATHS:

7
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https://www.pncguam.com/united-mandatory-face-mask-policy-on-all-flights/
https://www.guampdn.com/story/money/2020/06/17/philippines-airlines-resumed-guam-flights-others-may-not-until-late-july/3203630001/
https://www.pacificislandtimes.com/single-post/2020/06/16/JAL-flights-remain-suspended
https://japan.stripes.com/travel/latest-united-airlines-flight-skeds-guam-saipan-palau-micronesia
https://www.usnews.com/news/business/articles/2020-06-11/airlines-aim-for-takeoff-as-lockdowns-ease-and-demand-rises
https://www.postguam.com/news/local/were-all-in-trouble-without-tourism-jobs/article_cc9ccbba-ae16-11ea-b1e8-839c6ca9ff4a.html
https://www.postguam.com/business/local/gvb-works-to-show-guam-tourism-ready-to-reopen/article_47edded4-abb1-11ea-a7ad-4f679b6afc49.html




All COVID-19 official notices and the most up-to-date information can be found through 
these websites:

• Centers for Disease Control and Prevention

• World Health Organization

• Department of Public Health and Social Services

• Guam Homeland Security/Office of Civil Defense

• Gov. Lou Leon Guerrero’s Facebook Page

• Guam Visitors Bureau COVID-19 Resource Page (Website Repository)

Resources for businesses:

• Guam Economic Development Authority

• Small Business Administration - Coronavirus (COVID-19): Small Business Guidance & Loan 
Resources

• Department of Revenue and Taxation online services

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.who.int/
http://dphss.guam.gov/2019-novel-coronavirus-2019-n-cov/
https://ghs.guam.gov/coronavirus-covid-19
https://www.facebook.com/govlouguam/
https://www.guamvisitorsbureau.com/resources/covid-19
http://www.investguam.com/
https://www.sba.gov/page/coronavirus-covid-19-small-business-guidance-loan-resources
https://www.guamtax.com/help/index.html
https://www.guamvisitorsbureau.com/resources/covid-19
https://www.guampdn.com/story/opinion/2020/06/15/ada-gvb-embrace-globally-recognized-tourism-health-standards/3189142001/


MEDIA INQUIRIES SHOULD BE DIRECTED TO:

Joint Information Center

(671) 478-0208/09/10 

Monday through Friday, 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

GVB’S TOURISM VOICE BOX FOR COMMENTS AND QUESTIONS:

Express your concerns, ask questions, request assistance. We want to know how 

your business is navigating through the effects of the COVID-19 pandemic. 

(Click here)

GVB’S COVID-19 COMMUNICATIONS CHANNEL FOR TOURISM INDUSTRY:  

communityrelations@visitguam.org

https://www.surveymonkey.com/r/voicebox
https://www.surveymonkey.com/r/voicebox

